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1.

INTRODUCCION

La coyuntura econdmica actual es determinante para concienciar

a las empresas de la importancia que tiene la internacionalizacion,
lo que obliga a crear nuevos instrumentos que permitan a las pymes
acometer los mercados exteriores de manera competitiva. Para
muchas empresas y emprendedores de las Baleares, vender fuera
de Espafia sus productos y servicios, asi como internacionalizar

su modelo de negocio, es una de las lineas principales para crecer
y desarrollarse, ademas de mejorar su competitividad empresarial.

Existen numerosas barreras que pueden dificultar el proceso

de internacionalizacion de las empresas, barreras que pueden
agruparse en varias categorias: barreras de conocimiento, de
recursos, de procedimiento y barreras de tipo exdgeno. La falta de
informacidn en lo referente a los procedimientos y documentacion,
la dificultad para encontrar informacion precisa sobre los mercados
de destino, asi como la propia caracterizacion de las empresas en
cuanto a su dimension, recursos financieros disponibles y recursos
humanos, son algunos de los elementos que dificultan a la empresa
llevar a cabo su internacionalizacion de manera exitosa.

En este sentido, la puesta en marcha del Plan de
Internacionalizacidn de las Baleares pretende dar respuesta a estas
dificultades y cubrir muchas de las necesidades de las empresas
en las diferentes fases de su proceso de internacionalizacion.




2.

PRESENTACION

El Gobierno de las llles Balears, a través de la Consejeria de
Empresa, Empleo y Energia, conjuntamente con la ADRBalears
(Agencia de Desarrollo Regional de las Islas Baleares), las Camaras
de Comercio de Mallorca, de Menorca, de Ibiza y Formentera,

y la Delegacion de ICEX (Espafia, Exportacion e Inversiones),
trabajan de manera conjunta y coordinada en el fomento de la
internacionalizacién de las pequefias y medianas empresas de las
lles Balears a través del Plan de internacionalizacion de Baleares.

La puesta en marcha del Plan de Internacionalizacion es un
paso mas en el objetivo principal por parte del Gobierno Balear
de acercarse a las empresas y acompafarlas en sus procesos
de internacionalizacion, dando visibilidad a las entidades de apoyo
asi como a los diferentes recursos disponibles. En esta linea, las
entidades suscribientes del plan apuestan por esta herramienta
para que sirva como canalizadora de recursos y como referente
en el apoyo a la empresa en su internacionalizacion en Baleares,
actuando como una ventanilla Unica internacional, evitando asi
solapamientos y duplicidades entre las diferentes entidades
especializadas. Esta herramienta permitira a su vez identificar
actuaciones que sirvan para afrontar nuevos retos y cubrir las
necesidades de las empresas en este ambito.

El Plan de Internacionalizacion de Baleares se estructura en una
serie de lineas estratégicas para las cuales se han disefiado un
conjunto de acciones, programas y servicios, tanto en Baleares
como en mercados exteriores, y de manera conjunta con el resto
de entidades especializadas.




3.

MISION Y
OBJETIVOS

El Plan se ha elaborado con el objetivo final de incrementar la base
de las empresas exportadoras de Baleares (tanto de producto
como de servicio), y favorecer la apertura exterior de las empresas
de las llles Balears mediante la diversificacion de los sectores y

la ampliacién de los mercados de destino de los bienes y servicios.

A través del Plan se pretende:

a) Concienciar a la sociedad balear, en general, y a los colectivos
de empresarios, PYMES y estudiantes, de la importancia de la
internacionalizacion en el mundo actual.

b) Apoyar a las empresas de Baleares en sus procesos de
internacionalizacion, tanto en las fases previas de sensibilizacion y
preparacién como en fases posteriores de su internacionalizacion.

c) Detectar el nivel de conocimiento y preparacion de la empresa
para su internacionalizacion, asi como orientarla en aquellos
servicios mas adecuados para facilitar este proceso.

d) Incorporar la digitalizacidn y la sostenibilidad como factores
clave en la estrategia empresarial en el exterior.




4.

DESTINATARIOS

Este Plan va dirigido a empresas y colectivos de perfil diverso:

a) Emprendedores, empresas emergentes (startups), empresarios
individuales y PYMES no internacionalizadas.

b) Emprendedores, empresas emergentes (startups), empresarios
individuales y PYMES internacionalizadas, con negocio
internacional y/o con estrategia internacional en estos momentos
que desean consolidar su modelo de negocio internacional.

c) Asociaciones empresariales y profesionales.

d) Colectivo de estudiantes universitarios y de grado medio.

e) La sociedad balear en su conjunto.




5.

ESTRUCTURA

Ambitos de actuacion principales

Con el fin de que el Plan esté adaptado a las necesidades
reales de sus destinatarios, se ha estructurado en una serie

de lineas estratégicas para las cuales se ha disefiado un conjunto
de acciones, programas y servicios, tanto en Baleares como

en mercados exteriores.

Esquema basico del Plan por lineas estratégicas:

Linea estratégica

Descripcion general

Baleares

Informacidn y sensibilizacion

Facilitar informacion basica sobre internacionalizacion y

comercio exterior.

Sensibilizar al sector empresarial de Baleares sobre las implicaciones
de la internacionalizacion.

Formacion y competitividad

Concienciar a la sociedad balear sobre la internacionalizacion.
Organizacion de programas basicos de formacion en comercio
exterior e internacionalizacion.

Estrategia Internacional

Contribuir a la mejora de la competitividad internacional

de las empresas de Baleares.

Facilitar a las empresas de Baleares herramientas para la realizacion
y ejecucién de sus planes internacionales.

Financiacién

Ofrecer apoyo financiero a las empresas a lo largo de los procesos
de internacionalizacion en sus diferentes fases.

Talento

Poner a disposicion de las empresas el talento joven que

disponga del perfil adecuado para abordar los procesos

de internacionalizacion.

Poner a disposicion de los jovenes toda la informacién y formacion
necesaria para que se especialicen en este ambito.

Mercados exteriores

Sectoriales

Presentar aquellas acciones, programas y servicios que
se desarrollan en los mercados exteriores con el objetivo
de favorecer el negocio internacional.

Baleares/ Mercados
Exteriores

En/sobre mercados
Exteriores

Presentar las principales acciones, programas y servicios en/o sobre
mercados exteriores para favorecer la internacionalizacion de las
empresas de Baleares.




6.

DATOS
DE CONTACTO
EN BALEARES

Organismo

En el siguiente cuadro se detallan las entidades competentes

en Baleares (Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera) que disponen
de recursos y atienden consultas relativas a los procesos

de internacionalizacion de las empresas de Baleares (con producto
0 servicio propio), con sus respectivos datos de contacto:

Web

Datos de contacto

Direccié General de Empresa,
Auténomos y Comercio
(DGE)

www.caib.es

97117 89 00
promocioeconomica@caib.es

Agencia de Desarrollo
Regional de Baleares
(ADRBalears)

www.adrbalears.es

97117 6161, ext. 62888
bpino@adrbalears.es

ICEX Espafia Exportacién
e Inversiones

Delegacion Territorial

de ICEX en Baleares

www.icex.es

971 46 42 92 (Delegacion Territorial Baleares)
palma@comercio.mineco.es

Céamara de Comercio
de Mallorca

www.cambramallorca.com

971710188
abueno.internacional@cambramallorca.com

Céamara de Comercio
de Menorca

www.Camaramenorca.com

97136 3194
empresa@camaramenorca.com

Céamara de Comercio
de Ibiza y Formentera

www.camaraibizayformentera.com

9713014 92

alejandro.martinez@camaraibizayformentera.com




7.

PUNTOS
DE CONTACTO
EN EL EXTERIOR

Las empresas, emprendedores, asociaciones, clUsteres, y cualquier
entidad en Baleares tienen a su disposicion los siguientes recursos
de informacion, asesoramiento y promocion en el exterior:

= Oficinas Econdmicas y Comerciales del Gobierno de Espafia

en el exterior: son el instrumento oficial especializado para

la internacionalizacién de la economia espafiola y la prestacion

de servicios y asistencia a las empresas y emprendedores

en el exterior. Igualmente, son responsables de las relaciones
institucionales econdémicas y comerciales y de generar informacion
econdmica de los paises de su demarcacién. Para prestar sus
servicios de internacionalizacidn y atraccién de inversiones,
disponen de una red exterior de 104 oficinas.

* Las Camaras de Comercio de Espafia en el exterior: las Camaras
de Comercio en el exterior son asociaciones de empresarios y/o
empresas libremente constituidas en el extranjero por espafioles
y por extranjeros relacionados con Espafia, con arreglo a las leyes
del pais donde se ubican para fomentar la internacionalizacion

de la empresa espafola y los intereses de sus asociados.

Las Camaras actuan como 6rganos consultivos y colaboradores
de la Administracion espafiola. En la actualidad hay 44 Camaras
de Comercio espafolas oficialmente reconocidas en el extranjero
en un total de 42 paises.




7.

PUNTOS
DE CONTACTO
EN EL EXTERIOR

Organismo

* Enterprise Europe Network: la Uniéon Europea mantiene en vigor
mas de 40 acuerdos comerciales con cerca de 80 paises. Ademas,
mediante el Sistema de Preferencias Generalizadas ofrece un
acceso preferencial al mercado a los paises de renta media o baja.
Se puede consultar la lista de acuerdos comerciales para conocer
las ventajas de cada uno de ellos para el comercio de bienes

0 servicios, para la inversién o para participar en procedimientos
de licitacidon en un pais socio comercial.

Web

Oficinas econdémicas y
comerciales de Espafia
en el exterior

https://comercio.gob.es/Red_Oficinas_Economicas/Red_Exterior/Paginas/index.aspx

Cdamaras de comercio
de Espafia en el exterior

https://comercio.gob.es/es-es/SecretariaDeEstado/Paginas/ CAMACOES.aspx

Enterprise Europe Network

https://een.ec.europa.eu/local-contact-points
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